
服务手册
全电动搬运车EPT15H/EPT18H

前言

本操作手册将告诉您电动托盘车的正确使用方法和维护

维护。

为了人身安全和正确操作，用户在使用本产品前必须仔

细阅读本说明书。

随着产品的不断改进，本手册可能与您实际收到的电动

托盘车略有不同。当您的产品是定制的时候，手册也可能不

同。

我们的产品受专用设备安全监管条例的限制，用户必须在

指定区域内使用我们的产品，如工厂、仓库、超市等。

如果您有任何问题，可以联系我们的经销商。

版权归制造商所有

警告：在操作前请仔细阅读并遵守所有警告

请确认安全部件始终无损坏

版本号：EPTH-03



警告!

为了确保人身安全和财产安全，必须严格遵守下列规则。

一般情况下，如果忽视对车辆的维护，车辆可能会存在隐患。

车辆需要定期，专业的维护，以确保正常使用的安全性。

电动托盘车的使用、维护方法及检查规则:

1. 用户必须定期检查和维护。

2. 停车规则:禁止在坡道上停车。

-叉子必须完全放下。

-关闭电源（按下紧急停止按钮）。

3. 在使用托盘车之前，使用者必须站在操作位置上。

-将手柄置于驾驶位置

-测试升降、转向、速度、操作、喇叭、刹车，确保所有功能正

常。

4. 确保工作场所有消防设施。不要使用明火检查电池和液压系统。

5. 定期检查制动、行驶、喇叭和安全系统，使其处于良好的工作状

态。

6. 保持铭牌和警示贴纸清洁易读。

7. 定期检查和维护起升系统。

8. 定期检查和维护液压系统。确保液压缸、液压阀等液压系统部件不

漏油。

9. 将电动托盘车停放在清洁区域，以确保火灾发生的可能性最小。

10. 禁止未经授权的修改。

经制造商同意的修改应附有更新的铭牌和警告贴纸。

使用须知

使用说明

1.环境温度0-45℃;禁止在冷库中使用;
2.在坚硬平整的地面上使用，避免在地面上出现尖锐的物体;
3.禁止在重尘环境中使用;
4.禁止在水、油、泥地面上使用;
5.严禁淋雨，小雨中使用10分钟;
6.禁止在易燃、易爆、腐蚀性环境中使用。

本车辆为本说明书所述的地面运输设备。它是用来起升和搬运货物

的。用户必须按照指令规则进行操作和维护。将产品用于说明书中未

包括的使用工况可能会对用户、设备或其他财产造成损害。

必须避免超载或不平衡负载。装载能力应严格按照铭牌或容量图上的

说明进行。

用户的责任和义务:
在本说明书中，用户是指直接使用或指定他人使用托盘车的自然人或

法人。在租赁协议中，出租人(设备所有人)和承租人(用户)必须达成协

议，双方履行各自的责任和义务。

为了保证用户和他人的安全，用户必须按照电动托盘车使用手册使用

托盘车。

此外，用户必须遵守事故预防规则、其他安全技术规则、操作和维护

规则。所有用户必须阅读和理解本说明。

如用户不遵守本规定，保修期将自动失效。

由于用户或其他方的错误操作而造成的损失，我们不承担任何责任。

配件安装:安装对设备功能有影响的额外配件，需经我方书面批准。

一些修改可能需要得到地方当局的批准。地方当局的结果并不代表制

造商。
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1

序号 名称 序号 名称

1 手柄总成 4 电池

2 驱动总成 5 车架

3 电源开关（紧急停止开关） 6 保护罩（选配）

1.2.1手柄操作盒总成

前进/后退旋钮 喇叭 紧急反向开关

起升升/下降按钮 电量/工作时间

1.电动托盘车简介

1.1使用方法:

本电动托盘办货运车车系列是为在平整路面运输搬运托盘而设计的。

它可以适用于单面托盘和双面托盘。

温度要求：工作温度范围: 5 -40摄氏度。

如果托盘车使用在温度低于5摄氏度的寒冷房间或温度或湿度急剧变化

的工作场所，必须使用防冻部件。这项修改需要得到我们的批准。

1.2车型介绍
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1.2.2 电量和故障代码显示

手柄显示屏可显示电量，工作时间和故障代码

1.2.3 电源开关（紧急停止开关）

开关垂直向上抬起，开启电源，整车供电，可工作。

按下紧急停止开关，切断整车电源，所有功能停止，车辆刹车

状态。

电源开关（紧急停止开关）
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1.2.4 手柄安装
1. 手柄编号与车架编号一一对应。

2. 手柄与手柄支座的孔相匹配。

3. 将手柄销轴及弹簧销安装完整，注意对应孔位。

4. 电线要接好放在把手里面。

5. 完成以上步骤后，将手柄向下拉至最低位置，拆卸固定弹簧

安全销，完成手柄安装。
6. 手柄装配线束安装:如图所示，将线束卡放入手柄内，注意不要压

断线束。

1.
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1.3铭牌和型号

电动搬运车铭牌

如用户需要提供售后技术支持或者购买配件，请提供铭牌上的车辆
型号及序列号信息

1.4 产品规格

以下数据按照GB/T27542-2011标准，制造商有权更新数据。

1.4.1规格:

型号说明:

系列编码

EPT 15/18 H

额定载重: 1500/1800KGS

型号

型号 EPT15H EPT18H

参数

额定载荷 kg 1500 1800

载荷中心 mm 600

货叉外宽 mm 550/685

货叉长度 mm 1150/1220

整车长度 mm 1552/1622

整车高度（含手柄） mm 1300

车身宽度 mm 550/685

最小转弯半径 mm 1353/1426

性能
最大行驶速度

重载 Km/h 4

空载 Km/h 5

爬坡度 重载 % 6

空载 % 20

电机 行走电机 kw DC 0.75KW 无刷 DC 0.85KW 无刷

起升电机 kw DC 0.55 DC 0.55

电池 电压 v 48 48

容量/类型 Ah 10 Ah 锂电（15Ah选配）

刹车 行车制动 / 再生制动

驻车制动 / 电磁刹车

控制器 控制器 / STAXXB1501

充电器 充电器 / 2A 外置（标配）/6A 外置（选配）
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1.4.2 外形尺寸图
2.运输及初次投入使用

2.1搬运和卸载。
1.只能使用具有足够载荷能力的搬运设备

2.运输设备的能力必须大于托盘车毛重(带有电池和木/铁制托盘重量)。
3.木/铁制托盘或箱子应足够坚固，以承受托盘车的重量，并足以包装。

-按指示停车。

-卡车叉应完全嵌入托盘运输。

注意!
-将托盘车插入托盘时，避免货叉划伤。

-为避免托盘车刮伤，请在平地上搬运。

-避免托盘车掉落，请小心升降托盘。

2.2 初次投入运行
只能使用电池电力来驱动搬运车

搬运车运输或对搬运车进行搬运后，请对托盘车进行检查和测试再投

入使用。

-检查设备是否完整，状态是否正常。

-检查液压系统是否正常。

-如搬运车尚未安装电池，需安装电池，注意不要损坏电瓶线。

-检查车辆各项功能是否正常，行走/起升/下降/刹车/喇叭等其他功能

-充电。

如果搬运车停放的时间过长，车轮的接地面可能被稍压平。搬运车短暂

行驶后，压平部位即会自动复原。

11 12



1413

3.操作指南
3.1 安全规范/操作权限

操作人员应经过培训如何使用托盘车。操作者需要通过操作技能和应急处理

的测试，必须经过用户或所有者的授权。

操作人员的责任、义务和规定:
操作人员应接受操作规程的培训，并通过培训人员的测试，培训人员必须授

权操作人员使用托盘车。

操作人员有义务全面学习和理解本说明书。

操作人员有责任按照相关的规章制度操作托盘车。

操作人员必须穿上防护靴之后再操作托盘卡车。

授权和操作限制

非授权人不得私自操作托盘车。

禁止使用托盘车搬运和升降人员。

操作人员在操作托盘车时要对个人安全和托盘车的安全负责。

设备问题处理:车量出现故障，请及时通知主管。

例如:车轮磨损、刹车失灵等，需修理后才可再次使用。

保养及维修
未经授权情况下不得擅自修理和改装托盘车，特别是开关和安全装置。

危险区域

危险区域是指人会受伤的区域。主要威胁来自于托盘车破碎、轴承部件破

碎、行驶、升降货物。例如:货物或部件可能掉落区域。

-除操作人员外，严禁进入危险区域。

-危险区域必须有警告标志。

-当别人进入危险区域时，请停止工作。

保护装置&警告标识
保护装置使用说明和警告标志必须严格遵守本使用说明的规定。
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注意！
如果车辆停止使用10分钟

后，托盘车进入自动休眠

模式，需要重新启动卡车

继续操作。

注意!
当手柄处于强制制动位置

时，如果托盘车仍然缓慢

移动，车辆应立即修理。

注意!
旋钮在松开后应立即复

位，如果没有，需要检修

注意!
在可能发生危险的情况

下，请进行强制制动或旋

钮反向制动。

注意!
堆垛货物前，请确认货物

摆放正确。货物重量必须

低于车辆额定载重量。

3.2.3实用功能

3.2 电动托盘搬运车操作

3.2.1 使用前检查
操作人员在工作前必须确保危险区域内无人。

-工作前对托盘车进行检查和测试。

-观察托盘车，确保车轮或叉头没有明显损坏。

3.2.2 行驶

行驶
手柄下压至操作区间M，操作旋钮向前和向后行驶，旋钮幅度越大，行

驶速度越大

手柄在直立状态或者下压至最低车辆处于刹车状态，操作旋钮手柄，车

辆无法行驶，手柄显示屏会显示操作顺序错误。

转向
手柄下压向左或向右转向

刹车
紧急停止按钮

按下急停按钮，车辆断电，停止

工作。

强制制动
方法一: 松开手柄。

方法2: 将手柄向下拉入B范围(图

3.2-1)。

方法三: 将手柄向下拉至最低位

置。

再生制动
松开手柄旋钮，车速将降至0公里

/小时。

旋钮反向操作制动
操作旋钮在与车辆前进方向相反

的情况下，车辆会停止，并开始

朝旋钮操作方向行驶

紧急反向制动
手柄顶端红色紧急反向开关作用

时，车辆会往货叉方向前行并停

车，需要重启车辆方可再次操

作。

3.2.4 搬运托盘
货物无规则堆放是危险的。
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注意!
尽量避免把叉举到最高位

置，这样可以保护油缸，

使用寿命更长。

-通知无关人员远离工作场所。如果有人出现在危险工作区域，操作员必须停
止工作。

-托盘车只能用于运输正确包装的货物。如货物可能坠落，请采取防护措施。
-不要使用损坏的装载设备(例如:托盘，车辆)运输货物
-禁止任何人进入或停留在起升货物下。
-切勿使用拖板车运送乘客。

-货叉应该在货物下面移动。

4.电池使用安全须知
4.1技术参数

3.3停车须知

离开时请将托盘车停放在安全
区域。

把货叉降落在最低的位置。按

下急停按钮，取下钥匙开关。

锂电池基本信息
型号l 48V/10Ah; 48V/15Ah
容量 10Ah/15Ah
电压 48V
寿命 800-1000次充放电循环

工作环境温度 零下 0°C 45°C 55°C 75°C 高温

工作环境温度

室温 工作条件 允许 禁止

放电能力 容量衰减 正常放电 禁止

电池寿命 无影响 禁止

冷库使用

/
禁止在冷库中使用(非冷库车型)/

/

电池温度 /

工作条件 允许使用 电池自动保护

放电能力
容量衰减 正常放电 电池自动保护

电池寿命
无影响 容量

衰减
电池自动保护

充电环境温度
使用条件 禁止充电 禁止充电(电池自动保护)

电池寿命 禁止充电 禁止充电电池自动护)

电池参数

设计 20°C

电压 39.2V 43.5V 44.5V 54.6V
电量显示 黑屏 0% 4% 100%

车辆状态
无输出，
车辆断电

停车
车辆
减速

正常

注意!
不要把车辆停放再斜坡上

停车时请注意把货叉落到

最低位置
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4.2安全须知
未按照本手册中的规定操作，可能会对您的生命和财产造成威胁。

对因没有按本规格书规定操作而导致的意外制造商不负责任。

-请阅读电池警告标识

-使用规定的锂离子电池充电器

-不要将电池投入火中或加热

-不要将电池两端短路

-不要将电池分解拆散

警告！
请仔细阅读并遵照以下条款安装使用电池，不正确的安装使用可能会导致电池

发热、鼓胀、

-禁止将电池浸入海水或水中,保存不用时,应放置于阴凉干燥的环境中。

-禁止将电池放入火中，或对电池加热。

-严禁颠倒正负极使用电池。

-禁止拆解电池，请勿随意改变电池结构。

-禁止用金属直接连接电池正负极造成短路。

-禁止将电池与金属物,如发夹、硬币等一起运输或贮存。

-禁止敲击或抛掷、踩踏电池等。

-禁止直接焊接电池。

-禁止用钉子或其它利器刺穿电池。

注意！

如果电池发生泄露,电解液接触皮肤或衣物，应立即用清水冲洗干净；

如果电解液进入眼睛,请不要揉擦,应立即用清水冲洗眼睛,并及时送医院

治疗。

如果电池发出异味、发热、变色、变形或在使用、贮存、充电过程中出

现任何异常,应在有安全防护的条件下，立即将电池从装置或充电器中移

至安全的地方并停止用。

把电池放到儿童接触不到的地方，避免发生意外。

废弃之电池应用绝缘纸包住电极,以防起火、爆炸。

提醒！
电池出货前已经严格检查，如发现所购电池有变形、发热、异味等现象，

请与我司联系；

电池应当在室温下存放，应充到50%左右的电量存放。长时间储存时，

建议每3个月充电一次，防止电池过放电。

充放电时请勿用不合格设备，并遵循正确的使用说明。

请勿将不同厂家或不同种类、型号的电池以及新旧电池混用.

4.3充电
当锂电池库存时，每三个月至少充电一次到一半容量。
充电时间: 10Ah电， 2A充电器满5.5小时，6A快速充电器1.6小时

15Ah电， 2A充电器满7.5小时，6A快速充电器2.5小时

1.禁止电池在0摄氏度以下充电，否则会造成电池严重衰退，

甚至出现安全隐患。

2.电池禁止在低温下充电，但可在不低于-20摄氏度的环境下使用。

但是能力会不足，这是正常的现象。

环境温度 容量

55℃ ≥95 %
25℃ ≥100 %
-10℃ ≥50%

注:虽然电池可以在很低的温度下放电，但取出电池的过程中容易产生凝结水水

滴，会破坏电池内部的电子器件，造成不可预知的危险。如果从寒冷的环境中取
出，电池需要等待至少4小时才能充电。

电池防护等级为IP20，机器安装时为IP54。请不要直接用水清洗电池。
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5. 常见故障排查 6. 常见故障代码
当控制器检测到故障时，卡车停止工作。

控制器红灯闪烁故障代码，同时错误代码显示在手柄LED液晶屏上。

注意:错误代码可能由于更新的控制器版本而更改。请参照控
制器上的实际说明或与技术人员联系。

故障 故障原因 处理方法

打开开关，

指示灯不亮

接线端松脱，开关接

触不良导致电流终断

检查电池的接线端，旋

紧所有连接处的螺丝，

开关接触要保存通畅。

起升时活塞杆延申速

度不均匀 起升油缸中有空气 排除空气

不能起升

液压油不足 加液压油

电池电量过低 将电池充电

漏油

检查和修复,更换密封

件，拧紧油管连接处螺

丝

超载 起升负荷不能超过规定

的载荷

升降过程中系统

有异响

液压油不足或不干净 增添足够的液压油，或

者更换干净的液压油

由于电机和外壳松动

移位引起的碰擦 拧紧固定螺丝

周围环境非常潮湿 周围环境湿度≤90%

序号 代码 故障名称 可能
原因

1 11 参数错误 参数设置不正确

2 12 过流 电机短路或控制器故障

3 14 M+电流0位检测错误
控制器损坏

4 15 M-电流0位检测错误
控制器损坏

5 18 电机霍尔故障
电机霍尔传感器故障、控制器故障或

连接不良

6 19 温度传感器故障
温度传感器故障或电路断开

7 21 加速器故障 加速电位计故障或电路故障

8 22 过热限流 控制器过热，处于限流工作状态

9 23 过热保护
控制器过热，处于保护工作状态

10 25
电机过热，输出限制

电机过热，输出限流

11 26 电机堵转 电机堵转保护

12 27 电磁刹车故障
刹车开路，短路，损坏导致故障

13 29 电机开路 电机开路或电机损坏

14 31
电池电压低限流

电池电压过低，限流工作状态

15 32
电池电压低保护

电池电压过低，关机保护

16 33 高压保护 电池电压过高，保护

17 35 接触器故障 接触器损坏或控制器损坏

18 38 通讯故障 LED显示屏损坏或线束损坏

19 39 控制器版本错误 控制器版本未更新
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7.拆卸驱动轮

拆大轮示意图

1、在整车的底部垫一块木头，让大轮离地就行。

2、拧下4颗序号4的螺钉,拿掉序号3螺母盖。

3、拧下3颗序号8的螺钉，拿掉序号7控制器盖。

4、拧下2颗序号6的螺钉，让控制器靠带线的一边（不拆电线）

5、拧下序号2螺母，轻敲螺母端序号10的大轮轴，把大轮轴拿出，

拿下序号9大轮。

安装驱动轮步骤逆向，安装驱动轮，锁紧螺母，

安装螺母盖，控制器和控制器盖。

EPT15/18H( EPT33/40H)

全电动搬运车零件图册

警告：操作使用本產品前，請務必閱讀和查看所有警示標貼；

警告：請確保本產品的使用區域已安裝必要的防護措施以及操

作人員具備基本的操作技能，否則請勿操作赤產品；
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配件订购指导说明

如何订购 当订购零件时，请提供搬运车的零件编号，零件名

称，数量，型号和序列号。提供这些信息何以促使配件订购流程

更加的快速高效。因为经销商有很多的零件库存，而且需要保证

所有的零件价格是最新的。假如因为某些原因，没有现货零件，

那么就需要从生产商处订购。每辆车子都会附上一本服务手册，

提供所有可用零件的订购信息和技术信息。无论哪种情况， 都会

尽快的处理订购需求。

哪里订购 请从销售搬运车的经销商处订购零件，他能为您提快

捷的服务。如果经销商需要从生产商处订购零件，根据所提供的订

购信息，零件和对应的操作说明会装好并一起发送。

零件退还说明 一般情況下，一般情况下，我司不会对未经过

授权但退还过来的零件负责。如果非要退还零件，请联系您的

经销商，如果经销认为零件符合条件退还，那么他会安排授权

要退还的零件。

技术修改 当搬运车有技术参数修改时，使用手册的修正页也会

重新发行。当拿到新的修正页时，请立即插入到零件手册中。若未

能及时更新零件手册，或会导致订购上的错误。

版权归公司所有

2020-1第二版
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